[bookmark: _Toc159329062]Osoby z niepełnosprawnością mowy
a. Poświęcić pełną uwagę, zarezerwować więcej czasu, utrzymać kontakt wzrokowy;
b. Nie przerywać, nie dokańczać zdań za osobę, w przypadku niezrozumienia: poprosić o powtórzenie, użycie innych słów;
c. Powtórzyć komunikat osoby, gdy trzeba się upewnić;
d. [bookmark: _GoBack]Pytania krótkiej odpowiedzi, prośba o napisanie, gdy wypowiedź osoby jest niezrozumiała. 
